Windows Vista®、Windows® 7 使用時のを意事項 


Microsoft® Windows Vista® または Microsoft® Windows® 7 をお使いの場合 I こ、本書 I こ記載の現象び発生 
することびあります。現象び発生した場合(こは、各巧処方法Iこ従って操作してくださし、。 

Windows Vis ね®で発生する現象は、 Windows® 7でも発生します。 Windows® 7をお使いの場合は、本書 
の 「WindowsVis ね®使用時のを意事項」もお読みください。なお、本書(こは、管理者アカウントの場合の巧 
処方法を記載しています。 

-必要Iこ麻じて表示用プラグインソフトウエアをインスI-ールしてください。インスI-ール方法について 
は、付属の取お説明書をお読み<ださし、。 

-本書Iこ記載の巧容は、蝶なIこて動作確認を行った結果Iこ基づいております。ご使用の PC 環境 • OS の 
更新その他Iこより現象び異なる場合びあります。 

■必要な PC の環境(こついて 

PC で操作するためじ必要な推奨 PC スペックIこついては、お買い上げの製品Iこ付属の取お説明書Iこ記載さ 
れている「必要な PC の環境」をお読みください。取扱説明書Iこ Windows Vis ね®および Windows® 7じつ 
し、ての記載びなしけ易合は、下記を参照してくださし、。 

CPU Intel® Core™ 2 Duo 2.4 GHz 上 

メモ ij 一 1G 巨じ(上 

ネットワーク機能 10巨 ASE-T または100巨 ASE-TX 1 ポート 

画面表示機能 解像度：1 024X768 ピクセル上 

発色 ： True color 24ビット1^ソ上 
巧麻 OS とウてブブラウプー 


Windows® 7 Professional 64ビット日本語版 

Windows® 7 Professional 32ビット日本語版 

Windows ぉ 

’ Internet Explorer」 

8.0 日本語版’X’ 2 

Windows Vista® Business SP1 32 ビット日本語版 

Windows 盾 

’ Internet じ xplorer《 

' 7.0 曰本語版 

Windows® XP 互換モードでは使用できません。 


《2 Internet Explorer® 8.0 64ビット版では使用できません。 

■商標および登録商標(こついて 

- M に 「osoft、Windows、Windows Vista、Internet Explorer は、米国 Microsoft Corporation CO 
米国およびその他の国 I こおける登録商標または商標です。 

- Intel、Intel Core は、米国およびその他の国 I こおける Intel Corporation の商標または登録商標です。 
※本書では、降の説明で商標および登録商標表示記載を省略しています。 
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Windows Vista 使用時のを意事項 
<現象1> 

. ブラウ ヴーアクセス 時、ポップアップび表示され□グインできない。（下図参照) 



み说 食 index 冷，团，巧 B ▼ 爵ぺ-ジ似'こ.ッ-ル ( Q ) ▼ 

が ポップアップはプロックされました。このポップアップまたは追加オプションを表示するにはここをクリックしてください... X 

-音声機能び使用できない。 

- H .264 画像または MPEG -4 画像びライブ画表示されない。（ネットワークカメラの設定で、『インタ 
ーネットモード （ overHTTP ) i を 『ONi (こ設定している場合） 

. ブラウヴーで再生している画像をダウン□ー ドすると、音声データファイル（ファイル名： n 3 a ) びブ 
□ ックされる。 

-ワンショット（静止画1枚）の Print 機能び使用できない。（画像上でちク IJ ックし、 『 Print ( P ) i を 
選択すると、「この操作の実行中 I こエラーび発生しました。」と表示される。） 

- SD メモ IJ 一力ード(こ保をされた画像をダウン□ー ドできない。 

巧処方法 

信頼済みサイト(こ登録し、セキュ IJ ティの設定を追加して<ださし、。 


(1 )Internet Explorer を起動し『ツール (0)1) をク U ックします。 

に）『インターネットオプション ( cy をク IJ ックします。 

(3) 『セキュ IJ ティ J をク IJ ックし、『信頼済みヴイト^を選択します。 
(ち図参照） 

(4) 『このゾーンのセキュ IJ ティレベル ( L)J を、『低 J (こ設定します。（こ 
の設定じより、お使いの PC のセキュ IJ ティレベルび下びります） 

(5) 『サイト ( S)J をク IJ ックします。『この Web サイトをゾーン(こ追加 
する ( D)J I こ、カメラまたはレコーダーの URL を入力し、『追加 ( A)J 
をク IJ ックします。このとき、『このゾーンのサイト I こはすべてヴー 
バーの確 i 忍 ( https :) を必要とする ( S)J のチェックびはずれているこ 
とを確認して<ださい。（ち図参照） 

(6) 『閉じるに) J をク IJ ックします。 


^ シター不ツト オプショ^ 


をお [ せキユリテイ らライパシー妃ンテンツ1推攝わ □ 。ラム I[ 詳細設定 ] 


t キュリテイ設定を表示またはを更するリーンを還巧してくださり。 


なみ ✓ ® 


信巧巧みサイト 

このゾ - ンには、 ] ンビュ-なやつァイルに括害を 
みえなした情巧している Web サイトが含まれて 
L 诗ず。 

このリーンには Web サイトがあず。 


このリーンのわキュリテ ^" のレ巧ル ( し） 

このジーンで許可されているレけ : ル:すべて 


I I し籍 


ぞ妻でない巧能 ‘ 性のある ] ンテンツを巧ウン□ードずる前に曹告 
‘.るの ActiveX コント □ ールはタウン □ ードをれません。 


巧保證モードをち効にずる （Internet Explorer の巧巧が必要 )( 巨） 


[ レパ : ルのたスタマイ ;(|( じ ). 3 ) I 巧定のレ巧ル (D) I 

I ずべてのリ - ンを巧ミのレパルにリたットずる (E)| 


K 一 ‘) 〔トキャンたル J しぶ胤各 3 


^32^ l ^ jl «»^。このリ— ンの動サ仆す 


この Web サイトを ; ーンじ激 ] 时る ( が : 


192.168 .0.250 
Web サイト ( 姐 :— 


因このリーシのサイ K こはすべてサーバーの话詔 ( h 巧ぶ)をぶ要とする域 


<現象2 > 

複数の再生ソフトウてア(ブラウヴー)を起動しているとき、音声び再生されなし、。 

巧処方法 

再生を巧わないソフトウエアをすべて終了し、再生を巧5ソフトウエアのみを起動して < ださし、。 
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< 現象 3 > 

- H .264 画像または MPEG -4 画像びライブ画表示されなし、。 

- IP 簡単設定ツールで検出結果び表示されなし、。 

巧処方法 

ファイア ウ スールの 設定を確認してください。 ファイア ウ スールび 有効(こ設定されている場合、 ファイア ウ 
スールの 例外(こプ□グラ厶を追加してくださし、。 

(1) コント□ールパネルを起動し『セキュ| J ティ^をク IJ ックします。 

(2) 『 Windows ファイアウスール J の 『 Windows ファイアウスール(こよるプログラ厶の許巧山をク U 
ックします。（下図参照） 

Windows ファイアウォ ー 心し 

> Windows ファイアウォ ーJUZm 巧!化または無巧!化 

> Windows ファイアウォールによるプ□グラムの許巧 

(3) 『ユーヴーアカウント制御 J 画面の『続行^をク IJ ックします。 

(4) ファイアウスールの設定の『例外 U を選択します 。 『Internet 
Explorer !] または 『 IPsetupMFC アプ U クーシヨン U (こチェックを 
入れます。（ち図参照） 

(5) 『 OKJ をク IJ ックします。 



<現象4 > 

- IP 簡単設定ツールを起動すると管理者アカウントのパスワードを要求される。 

- IP 簡単設定ツールを終了すると「このプ□グラ厶は正しくインス!-ールされなかった可能性びありま 
す」と表示される。 

巧処方法 

Windows Vista のコント□ールパネルから『ユーヴーアカウント制御 J を無効(こしてくださし、。 


(1) コント□ールパネルを起動し『ユーヴーアカウントがをク IJ ックします。 
に）『ユーヴーアカウントがより『ユーヴーアカウントがを選択します。 

(3) 『ユーヴーアカウント制御の有効化または無効化 J をク U ックします。 

(4) 『ユーヴーアカウント制御 J 画面の『続行^をク 
IJ ックします。 


(5) 『ユーヴーアカウント制御 ( UAC ) を使ってコンピ 
ュータの保護 I こお立たせる J のチェックをはずしま 
す。（ち図参照） 

(6) 『 OKJ をク IJ ックします。 


ユーヴーアカウシト巧巧の有効化または無効化 


，问 mm 




ユープーアカウント制御 (UAC) を有効にして、お使いのコンピュータをよりま全にします。 

ユーザーアカウシト制御 （UAC) は、お使いのコンビュータに許巧のない変巧が行われるのを巧ぐのに役な 
ちます。お使いのコンピュータを保護するために、 UAC を有効にしておくことをおなめします。 

ロューザー アカウント制が (UAC) を使ってコンピュータのが譲に役なただる 
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< 現象 5 > 

設定ツールまたはブラウヴーの画面び、正しく表示されない。（下図参照) 



巧処方法 

『個人設定 ( R ) J の『フスントサイブ ( DPI ) の調整 ( J ) J (こて画面のフスントヴイブ ( DPI ) を確認してくださし、。 
大きなスクール(こ設定されている場合は規定のスケール(こ設定して < ださし、。 


(1) デスクトップ(こてちク IJ ックします。 

に）『個人設定 ( R)J をク IJ ックします。 

(3) 『フスントヴイブ ( DPI ) の調整 (JU をク IJ ックします。 

(4) 『ユーヴーアカウント制御^画面の『続行 J をク IJ ックします。 

(5) 『DPI スクール J を規定のスクール I こ設定し、再起動します。（ち図参照) 



<現象6 > 

プルダウンメニューの選択項目び1つしかない場合（例：ネッ 
トワークカメラの設定で、プ IJ セットポジションを1か所のみ 
設定している場合）（こその項目を選択すると、 Internet 
Explorer び異常終了する。（ち図参照） 


巧処方法 

追加登録び巧能な場合は、項目び2つ上となるよ5(こ追加してくださし、。 



<制限事項> 

制限事項叫 

同一 PC 上でブラウヴーを2つ立ち上げて、2つのブラウヴーを重ねて表示している場合、前面じあるブ 
ラウヴー画面から背面じあるブラウヴー画面(こマウスポインターを移動させると、背面と前面のブラウヴ 
一画面び入れ換わる場合びあります。 

制限事項2 

ブラウヴーから本機(こアクセスした際(こ別ウィンドウび起動し、さら I こポップアップウィンドウび開く場 
合びあります。ポップアップウィンドウを閉じてち音量ミキサー(こ IJ ストび残り音声び配信される場合び 
あります。 

制限事項3 

ブラウヴーで音声磯能を使用する場合、ユーヴーを切り換えてち音声を配信し続ける場合びあります。ユ 
ーヴーを切り換えるときは、音声機能を使用するブラウヴーをすべて終了してくださし、。 

制限事項4 

ブラウヴーでライブ画をを画面表示しているときじ、ウィンドウスイッチャー磯能を使用するとライブ画 
び更新されません。 
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Windows 7 使用時のを意事項 
<現象1> 

画面のレイアウトび崩れている、または互換表示を実行すると、画面の一部び表示されなくなったり、画面 
び再表示されなし^旨のポップアップ画面び表示されたりする。 

巧処方法 

『互換表示設定 ( B)J で『すべての Web サイトを互換表示で表示する(日 J (こ設定して<ださし、。 

(1) Internet Explorer を起動し『ツール ( T)Jl をク U ックします。 

(2) 『互換表示設定 ( B)J をク IJ ックします。 

(3) 『すべての Web サイトを互換表示で表示する(已則こチてックし、 

『閱じるに) J をク IJ ックします。（ち図参照） 


<現象2 > 

表示用プラグインソフトウエアびインス!-ールできない。 

巧処方法 

に martScreen フィルター磯能 ( T ) J ] を無効 I こ設定してくださし、。 

(1) Internet Explorer を起動し『ツール ( T)Jl をク U ックします。 

(2) 『SmartScreen フィルター機能 ( T)Jl からに martScreen フィルター磯能を無効 I こする ( F ) J ] をク U 
ックします。 

(3) Microsoft SmartScreen フイルター機能画面で 

に martScreen フィルター磯能を無効 I こする ( F)U を選 
択し、 『OKJ をク IJ ックします。（ち図参照） 



雖表示騎 蛙 

互巧を示でま示する Web サイトをお加も'より刖除できます。 


お加する Web サイト⑩： 


互なま示(こち加した Web サイ K 耻)： 


胤 D 曲 I 


[ 刖隨脚 


I --1マイウ□リフトからの更巧された Web サイトー居を含める(の 
I . ;イ-.’トラネットサイトを互换ま示でま示するの 
k' 寸へての Web サイトを至おまミで•まち寸る(目， 


<現象3 > 

PC びス IJ ープが態 I こなると、ネットワークび切断される。 

巧処方法 

ス IJ ープを解除したあと、必要 I こ麻じて画面を再読み込みして<ださし、。 
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< 現象 4 > 

ソフトウェアのバージョンアップ画面で、ファイル名などを直接入力できない。（下図参照) 




巧処方法 

『参照をク IJ ックし、ファイル選択画面からファイルを選択してくださし、。 


<現象5 > 

ソフトウエアのバージョンアップ画面で、ファイル選択画面からファイルを選択してちバージョンアップび 
できなし、。 

巧処方法 

セキュ IJ ティ設定でレベルのカスタマイブを巧ってくださし、。 

(1) Internet Explorer を起動し『ツール ( T ) Jl をク U ックします。 

(2) 『インターネットオプション (0 )J をク IJ ックします。 

(3) 『セキュ IJ ティ J を選択し、『レベルのカスタマイブ ( C)J 
をク IJ ックします。 

(4) 『サーバー(こファイルをアップ□ー ドするとき(こ□一力 
ルディレクト IJ のパスを含める J をク IJ ックし、有効(こし 
ます。（ち図参照） 


<現象6 > 

表示用プラグインソフトウェアをインス!-ールする際、ユーヴーアカウント制御画面び表示される。 

巧処方法 

ユーヴーアカウント制御画面で『はい J をク IJ ックしてくださし、。 


たキユリテイ話を-インターネットソーン i^ii 

設定 


□ アプリケーンョシとちをでねいファイルの睦が） 

@ タイア□ヴをま示する（巧装） 

© 撤力ける 

© ちかじする（セキュリティで巧諸されていねい） 

□ サーバーじファイルをアップ□ー ドすると封こ□一カルディレクトリのバスを含める 
© 無力じする 

@ [. ‘： I 

ロサイズやほ置のホり限なしじスクリブトでウィンドウを閉くことを許可する 

@ 無々ける r 

© ちかける L 

□ デスウトゥカ頁目のインストル 
@ タイア□ヴをま示する雕装） 

の撤力ける 

© 有細こする（セキュリティでイ呆諸されていねい） 



♦Internet Explorer の巧閉谢こちかじなりまも 


カスタム設定 ( D 化ット 

化。株(攻：[中音概ぉ 7| し化》 K 邑 … J 


] I キザンかレ〕 
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< 現象 7 > 

IP 簡単設定ツール終了後、プ□グラ厶互換性アシスタント画面び表示さ 
れる。（ち図参照） 

巧処方法 

IP 簡単設定ツールを初めて使用した時のみ発生する現象です。 

プ□グラ厶互換性アシスタント画面で、『このプ□グラ厶は正しくインス 
I -ールされました J を選択して<ださし、。 



<制限事項> 

制限事項1 

一部の製品の設定画面上で、設定項目と設定値の表示位置びずれてしま5場合びあります。 

制限事項2 

一部の製品において、ウェブブラウヴー画面び2つ同時 I こ表示できてしまう場合びあります。映像は片 
方のブラウヴー画面 I このみ表示されます。 
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